Zarucni podminky pro prodlouzenou zaruku

Vazeny zakazniku,

timto vas informujeme o podminkach pro vyuziti sluzby prodlouzené zaruky na tepelna
cerpadla vzduch-voda Panasonic Aquarea.

Prodlouzena zaruka:

e Je kdispozici vyhradné pro spotrebitele (fyzické osoby), jak jsou definovani
zakonem o ochrané spotiebitele v Ceské republice, a vztahuje se pouze na tepelna
¢erpadla Panasonic Aquarea vzduch-voda.

o Plativyhradné pro tepelna ¢erpadla vzduch-voda prodana a instalovana na tuzemi
Ceské republiky.

o Predstavuje nadstandardni, dokoupitelnou zaruku, ktera rozSifuje zakonnou zaruku.
Konkrétné:

e Vramcizakonné zaruky poskytuje Panasonic Heating and Cooling Solutions (dale
jen Panasonic H&CS) na tepelna Cerpadla Panasonic Aquarea 2letou komplexni
zaruku, po které nasleduje dalsi 3leta zaruka na kompresor. Prodlouzena zaruka
rozsSifuje komplexni zaruku ze 2 let na celkem 5 let (2 + 3 roky). Nahrazuje tak
standardni zakonnou zéaruku platnou v Ceské republice.

e Zakonna zaruéni doba za¢ind datem uvedeni do provozu, pokud k nému dojde do
Sesti mésicl od data vystaveni faktury. V opacném pripadé zacina zaruka datem
vystaveni faktury. Prodlouzena zaruka zacina prvnim dnem po uplynuti 2leté
zakonné komplexni zarucni doby.

e O prodlouzenou zaruku lze pozadat pouze prostfednictvim Panasonic H&CS Pro
Partnerti nebo uréenych autorizovanych servisnich stiedisek (dale jen ASC).
Servis a udrzbu po dobu prodlouzené zaruky musi zajiStovat tito partnefi nebo jejich
subdodavatelé.

Zpusoby ziskani prodlouzené zaruky
Prodlouzenou zaruku lze ziskat prostfednictvim Pro Partnera / ASC:

e Soucasné s prodejem a uvedenim tepelného cerpadla do provozu.



e V okamziku uvedeni do provozu u tepelného ¢erpadla, které jiz bylo prodano a
nainstalovano, ale jesté nebylo uvedeno do provozu, pokud datum vystaveni faktury
spotiebiteli nepfesahuje 365 kalendafnich dnu.

Zakladni podminky pro ziskani prodlouzené zaruky

o Zakaznik musi byt spotfebitelem ve smyslu zakona o ochrané spotiebitele v Ceské
republice.

e Prodlouzenou zaruku lze uplatnit pouze na vyrobky instalované Pro Partnery nebo
ASC uvedenych na oficialnich webovych strankach.

e Zafizeni, pro které je prodlouzena zaruka pozadovana, musi byt tepelné ¢erpadlo
Panasonic Aquarea vzduch-voda (jedna z modelovych fad generace J, K, L nebo M).

o Instalace musi byt v souladu s pfedpisy Panasonic H&CS (v souladu s informacemi
obsaZzenymi v instalaénim manuaélu a se splnénim minimalnich instalacnich
podminek). Pro Partner / ASC je povinen to zajistit a ovéfit pfed prodejem
prodlouzené zaruky.

¢ Uvedeni zafizeni do provozu musi provést Pro Partner nebo ASC.
e Zafizeni musi byt vybaveno sitovym adaptérem (CZ-TAW1/CZ-TAW1B).
e Kdispozici musi byt nebo budou po uvedeni do provozu:

o Radné vyplnény protokol o uvedeni do provozu.

o Radné vyplnény zaruéni list.

o Radné vyplnény zaznam o Gdrzbé, pokud bylo zafizeni uvedeno do provozu
vice nez 300 kalendarnich dnti po instalaci.

Podminka zachovani prodlouzené zaruky

e Pro udrzeni platnosti prodlouzené zaruky je nutné provést pravidelnou udrzbu
vyrobku minimalné jedenkrat v obdobi 365 dnt od posledni provedené udrzby a
nasledné nahrat pfislusny protokol o provedené udrzbé do systému ProClub.

e \/ pfipadé, Ze udrzba nebude v uvedené lhité provedena a/nebo protokol o idrzbé
nebude fadné zaregistrovan v systému ProClub, prodlouzena zaruka automaticky
zanika.



Registrace prodlouzené zaruky

Prodlouzena zaruka je vzdy podminéna registraci, za kterou odpovida prodavajici
spolecnost (Pro Partner / ASC). Upozoriiujeme zakazniky, Ze pokud neni zafizeni
zaregistrovano v databazi Panasonic H&CS, prodlouzena komplexni zaruka se nepovazuje
za platnou.

Postup registrace prodlouzené zaruky

e Po pozadavku na prodlouzenou zaruku a/nebo po uvedeni do provozu je spolecnost
(Pro Partner, ASC) povinna pozadavek zaregistrovat na webovych strankach
Panasonic Pro Club nejpozdéji do 7 pracovnich dnti od uvedeni do provozu.

e Béhem registrace jsou zaznamenany Udaje o zakaznikovi, zafizeni a souvisejici
dokumenty: faktura za zafizeni, protokol o uvedeni do provozu a fotografie z
instalace.

¢ Panasonic H&CS si vyhrazuje pravo zkontrolovat nahrané Udaje a dokumenty a
schvalit nebo zamitnout Zadost o prodlouzenou zaruku do maximalné 7 pracovnich
dnt po registraci:

o V pripadé schvaleni obdrzi jak zakaznik, tak prodavajici spole¢nost e-mail s
potvrzenim 5leté prodlouzené zaruky a dokumentem potvrzujicim jeji
platnost.

o V pFipadé zamitnuti zasle Panasonic H&CS registracni spole¢nosti (Pro
Partner, ASC) e-mail s vysvétlenim dlivodu neldspésného prodlouzeni zaruky.

V pfipadé chybéjicich zakladnich podminek (napf. chybéjici dokumenty nebo Udaje) je
mozné je doplnit. AvSak v pfipadé nespravného splnéni nékterych pozadavki bude Zadost
trvale zamitnuta (napf. Zadost neprovedena pres Pro Partnera / ASC, nespravny typ zafizeni
nebo nespravné podminky instalace a uvedeni do provozu). Panasonic H&CS si vyhrazuje
pravo zadost o prodlouzenou zaruku trvale zamitnout.

Prodlouzeni zaruky je neplatné, pokud neni zaregistrovano na webovych strankach nebo
chybi potvrzovaci e-mail a/nebo dokument o prodlouzené zaruce.

Hlaseni zavad béhem prodlouzené zarucni doby

Pokud je spole¢nost, ktera uvedla zafizeni do provozu, stejna jako ta, ktera je zodpovédna
za prodlouzenou zaruku (Pro Partner, ASC), mél by se zakaznik v pfipadé zavady obratit
nejprve na tuto spolec¢nost s Zzadosti o zjiSténi a odstranéni zavady — a to jak béhem



zakonné, tak prodlouzené zaruéni doby. Pokud to neni mozné nebo je nelspésné, mize

osoba opravnéna k uplatnéni zaruky (spotrebitel) uplatnit narok na zaruku v sidle, na

kterémkoli provoznim misté nebo pobocce spolecnosti, ktera provedla instalaci, udrzbu

nebo prodej (dale jen: Zarukou povinny).

Béhem prodlouzené zarucni doby se mlze zdkaznik obratit na spole¢nost, ktera
prodlouzenou zaruku registrovala, s zadosti o zjiSténi a odstranéni zavady. Pokud to
neni mozné nebo nevede k vysledku, mlZe spotfebitel nahlasit svij poZadavek
prostfednictvim kontaktniho formulafe na webovych strankach Panasonic H&CS.

Povinnosti souvisejici s prodlouzenou zarukou

Povinnosti zakaznika béhem prodlouzené zaru¢ni doby

Pfi vzniku zavady: Zakaznik je povinen zavadu nahlasit neprodlené po jejim zjisténi
a je odpovédny za Skody, které vzniknou v disledku zanedbani této povinnosti.

Zakaznik je povinen zajistit neruseny pfistup k pracovni plose pro zjiSténi zavady
a/nebo servis vterminu, ktery si vzajemné dohodne se spole¢nosti provadéjici
opravu/udrZzbu. Pokud se servisni navstéva neuskutecni z divodd, které jsou
pricitatelné zakaznikovi, mize spole¢nost provadéjici opravu/udrzbu Uctovat
zakaznikovi naklady na tento vyjezd.

Pokud se pfi zjiStovani zavady prokaze, Ze se nejedna o zarucni vadu, provede
spole¢nost opravu/udrzbu pouze na zdkladé pisemné objednavky zakaznika a za
pfedem dohodnutou cenu.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé nevhodného chovani nebo
nedostate¢né komunikace mUze spole¢nost provadéjici opravu/idrzbu pozastavit
praci a Uctovat zakaznikovi naklady z toho vyplyvajici, pokud tyto problémy nejsou
pficitatelné spole¢nosti. V takovych pfipadech bude sepsan protokol a zalezitost
bude proSetfena za ucasti obou stran.

Zakaznik (spotrebitel) bere na védomi a souhlasi s tim, ze v pfipadé neuhrazeni
platebnich povinnosti (Uplna platba za prodlouzenou zaruku, platba za ro¢ni udrzbu,
naklady na nedspésnou opravu/udrzbu zavinénou zédkaznikem) miZe byt registrace
nebo platnost prodlouzené zaruky pozastavena, dokud nebudou v§echny povinnosti
obou stran prokazatelné splnény.



e Zakaznik (spotfebitel) bere na védomi a souhlasi s tim, Ze planovani ro€nich udrzeb
je jeho odpovédnosti, pokud neni pisemné dohodnuto jinak se spole¢nosti
provadeéjici udrzbu.

o Zakaznik (spotfebitel) bere na védomi a souhlasi s tim, ze za provadéni roCnich
Udrzeb béhem prodlouzené zarucni doby je odpovédna prodavajici spole¢nost a
poplatek za ni nalezi prodavajici spoleénosti, s vyjimkou pfipadd, kdy se udrzba(y)
neuskutecnila(y) z dGivodd, které jsou pficitatelné spolecnosti provadéjici udrzbu.
Z4adame majitele zafizeni, aby v piipadé tohoto problému kontaktovali nas
zakaznicky servis prostfednictvim kontaktniho formulafe na nasich webovych
strankach.

o Zakaznik (spotfebitel) dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost
provadeéjici opravu/udrzbu je odpovédna za provedenou praci a jeji kvalitu, za
jakékoli nahodné nebo imyslné skody zplsobené béhem opravy/adrzby, za vraceni
penéz a za kvalitu ¢i neprovedeni udrzby. Spole¢nost Panasonic H&CS neni
odpovédna za zadné financni naroky v této souvislosti.

o Dalsi podminky jsou k dispozici vdokumentu ,,Zaru¢ni podminky, uvedeni do
provozu a udrzbova dokumentace pro zafizeni Panasonic*.

Povinnosti prodavajici spole¢nosti (Pro Partner, ASC) béhem zakonné a prodlouzené
zarucéni doby

e Spolecnost bere na védomi a souhlasi s tim, Ze bude pfi servisnich a udrzbovych
¢innostech jednat s nalezitou péci, davérné a efektivné, s vyuzitim svych nejlepsich
znalosti, kompetenci a zkuSenosti, pficemz bude primarné zastupovat a
zohledniovat zajmy zakaznika.

o Pr¥ihlaseni zavady: Spolecnost je povinna reagovat neprodlenég, nebo co nejdfive,
nejpozdéji vSak do 72 hodin (v lethim obdobi) nebo 48 hodin (v zimnim obdobi) po
hlaseni, a snazit se zdvadu co nejdfive odstranit. V pfipadé, Ze tak neucini, m(ze
zakaznik pro urychleni feSeni podat stiznost prostfednictvim kontaktniho formulare
na webovych strankach Panasonic H&CS.

e Spolecnost je povinna se dostavit na pracovisté za ucelem zjiSténi zavady a/nebo
servisu v terminu, ktery si vzajemné dohodne se zdkaznikem. Pokud spole¢nost neni
schopna tak ucinit z vlastni viny nebo z jinych dlvodd, které ji nelze pricitat, je
povinna o tom zakaznika informovat a/nebo navrhnout novy termin v co nejkratsi
dobé, nejpozdéji vSak 8 hodin pfed domluvenym terminem. V pfipadé, ze tak
neucini, miZe zakaznik pro urychleni fesSeni podat stiZznost prostfednictvim
kontaktniho formulare na webovych strankach Panasonic H&CS.



e Spolec¢nost bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé nevhodného chovani nebo
nedostate¢né komunikace mUzZe zékaznik pozadat o pozastaveni prace, pokud tyto
problémy nejsou pficitatelné zadkaznikovi. Naklady z toho vyplyvajici nesmi
spolecnost prevést na zakaznika. V takovych pfipadech bude sepsan protokol a
zalezitost bude proSetfena za ucasti obou stran.

e Spolecnost bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud prace, ktera jiz byla
objednana, neni dokon¢ena v dohodnutém terminu z divod( pficitatelnych
spolec¢nosti, mze byt pravo spolecnosti prodavat prodlouzenou zaruku
pozastaveno a nasledné zruSeno po prosetieni na zakladé stiznosti zakaznika.

e Spolec¢nost bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud se prace, ktera jiz byla
objednana a zaplacena pfedem, neuskuteéniv dohodnutém terminu z davod(
pfi¢itatelnych spolecnosti, je spoleCnost povinna vratit zaplacenou ¢astku na
Zzadost zakaznika, pokud se nedohodnou jinak.

e Spolec¢nost bere na védomi a souhlasi s tim, Ze po prodeji prodlouzené zaruky
zaregistruje zafizeni na webovych strankach Panasonic Pro Club do 14 pracovnich
dnt od data vystaveni faktury nebo uvedeni do provozu. Pokud zékaznik neobdrzi
potvrzovaci e-mail od Panasonic H&CS do 30 dnll od data vystaveni faktury, Zadame
ho, aby kontaktoval nas zakaznicky servis prostfednictvim kontaktniho formulare na
webovych strankach.

* Minimalni instalacéni podminky: Minimalni instalaéni podminky pro dany typ zafizeni
jsou uvedeny v instalacnim, udrzbovém a servisnim manualu.



